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REKLAMACNI RAD

Austromar odmita reklamace $kody na zasilkach, které byly zpiisobené nevhodnym znacenim zasilek
a nedostatecnym balenim, které neodolalo namahani kusové kombinované (multimodalni) zamorské
prepravy. Austromar nenese odpovédnost za 8kody z titulu zavad baleni zasilky, které vzniknou v
pribéhu prepravy.

I. Uplatnéni reklamace

» Limit odpovédnosti rejdafe je dan mezinarodnimi Uumluvami — takové kryti obvykle nekryje v
plné vysi obchodni rizika, a proto Austromar nabizi vSem zakaznikdm vyhodné pojisténi nad
ramec odpovédnosti rejdare pro kazdou jednotlivou zasilku;

* Primarné plati, Ze pojisténé pfepravni S8kody fesi pojisStovna;

» Uplatnéni reklamace by mélo byt v souladu s podminkami pojistovny, ktera konkrétni pfepravu
pojistila;

* Podle vySe Skody je ucelné, aby poSkozeny mél s pojistovnou projednano eventuelni vyslani
havarijniho komisare pfi zjisténi Skody na zasilce;

* Oznameni o zjisténé Skodé/pojistné udalosti musi poSkozeny provést pisemné a neprodlené po
jejim zjisténi. V pisemném oznameni uvede technickou a finanéni specifikaci Skody, véetné
naroku, ktery uplatiuje;

« K pisemnému oznameni reklamujici doloZi:

Nalozny list, konosament aj. doklady o pfepravé a uskladnéni;

Podepsany doklad o pfevzeti zasilky;

Obchodni fakturu na zasilku;

Balici list (obsahujici poc€et kusll, rozméry a hmotnost);

Kopii kontraktu/dohody s pfesnym popisem baleni zasilky;

Pojistnou smlouvu nebo pojistny certifikat;

Zpravu nezavislého inspektora;

Datovanou fotodokumentaci 8kody v misté jejiho zjisténi, pfipadné stavu zasilky v dopravnim
prostfedku, aby bylo patrné lozeni a fixace nakladu v dopravnim prostfedku, stavu obald,
fixace vyrobk a jejich stavu a Skody;

Doklady vySe uvedené je tfeba predlozit neprodleng, a to tak, aby mohly byt vyuZity pfed uplynutim
promiéecilhaty prava na nahradu $kody z pfepravy.
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Il. Zabrana prepravnich skod

Odesilatel je povinen podat zasilku k pfepravé fadné zabalenou a oznac¢enou. Pfepravni obal pro
fadné baleni musi:

- Umoznovat bezpecnou a optimalni manipulaci, pfepravu a skladovani vyrobku;
« Chranit okoli pfed vlivem vyrobku (spolu pfepravované zasilky, manipulanty);

« VCetné vnéjsiho (napf. stazeni stahovaci nebo lepici paskou) a vnitfniho zajisténi (fixace a
bariérova ochrana vyrobku v obalu), chranit vyrobek pfed negativnim plsobenim
mechanickych a klimatickych vnéjsich vliva;

« Poskytovat informace o ureni (adresu pfijemce, pfipadné odesilatele a pfi délenych zasilkach
identifikaci celé zasilky), o manipulaci (manipulaéni znacky po svislych obvodovych stranach) a
tam, kde to je pfepravnimi pfedpisy pfedepsano i o charakteru obsahu (napf. nebezpecné
zbozi);

« Konstrukci, materialem a dimenzovanim véetné vnéjsSiho a vnitfniho zajisténi byt v souladu s
naroky vyrobku ariziky pfepravni trasy a fetézce.

Zakladni podminkou tvorby fadného prepravniho baleni je vyrobcuv predpis pro baleni daného
vyrobku. Ten, kromé vyCerpavajiciho popisu jednotlivych ¢innosti baleni (kompletace obalu, fixace a
klimatické ochrany v€etné ulozeni vyrobku, uzavfeni a vnéjsSiho zajisténi obalu), musi obsahovat i
technicky vykres obalu, fixace vyrobku v obalu a rozpisku s dimenzovanim materialu. Prosté vSechno
co je nutné pro zajisténi reprodukovatelnosti provedeni baleni.

Kazda manipulaéni jednotka zasilky musi byt Citelné (na vzdalenost 0,6 m) a trvanlivé oznacena
adresou mista ur€eni, identifikaci zasilky, pfipadné Cislem kusu v zasilce (nejlépe, u oball tvaru
kvadru, na tfech stranach).

Oznaceni a Cisla na B/L musi byt Uplné stejné jako na zasilce jinak pfepravce nebude zodpovédny za
zaménu nebo vydani jinému pfijemci. V mnoha zemich je povinné, aby oznaceni a Cisla byla uvedena
na B/L a na zbozovych manifestech a na balicich listech.

Ugelny je i predpis loZeni v dopravnich prostifedcich nebot odesilatel ma mit komplexni znalosti o
odolnosti baleni vuci pfepravnim rizikiim.

Obdobné se musi pfistupovat i v pfipadé zasilky ve vySSich manipulaénich (pfepravnich) celcich
(paletovych a kontejnerovych) a pfipadné celonakladovych pfepravach, kdy pfesna identifikace
loZeni afixace, nebo alespon stanovené zasady loZeni a fixace nakladu v dopravnim nebo pfepravnim
prostfedku, pfispiva k zabrané pfepravnich Skod.
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lll. Skodni pfipad
Pro uspésné feSeni Skodniho pfipadu jsou nutné znalosti:

* Informaciuvedenychadl.all;

» Prepravnihofetézce zasilky (pfedpokladany a skute¢ny do mista zjisténé Skody);

o Skute€nych prepravnich podminek zasilky, jak klimatickych (zejména v namorni a letecké
doprave), tak stav pozemnich dopravnich cest a prabéhu pfepravy (napf. havarie, nebo
extrémni namahani);

» Stavu obalovych, dopravnich a manipulaénich prostfedkd, pfipadné fixaci nakladu pfi nakladce
avykladce kazdého dopravniho ¢lanku v pfepravnim fetézci;

« Skodni zapis musi obsahovat pfesnou identifikaci - kde a kym byl proveden, presny technicky
popis obalu, fixacniho systému a Skody na vyrobku. VSe s uvedenim datumu.

P¥i sledovani pfi€in Skody je dulezitym informaénim prostfedkem datovana fotografie s dostatec¢nou
vypovidaci schopnosti. Foto hromady poskozenych obalovych manipulacnich jednotek nakupenych
na podlaze skladu po vykladce u pfijemce zasilky, tuto plnou vypovidaci schopnost nema. Je tfeba
technické foto a to jak poSkozenych obal( tak fixaCniho systému a vyrobkd.

Jakmile kdokoliv v procesu prepravy zjisti poskozeni oball, loZeni a fixace nakladu v dopravnim
prostfedku, mél by udélat datovanou fotodokumentaci stavu nakladu pfimo v dopravnim nebo
prepravnim prostfedku, aby zabranil spekulacim pfi hledani pficiny Skody a zodpovédnosti za ni. Po té
pak dokumentovat s datem provedeni obald, fixace a$kodyna vyrobku.

IV. Rlizné

Krehké zbozi - napfiklad elektronika, sklo, keramika, umélecké predméty a jiné zbozi citlivé na
rozbiti, poSkrabani, poSkozeni mechaniky, protrzeni, pomackani apod. vyzaduji pro bezpe¢nou
pfepravu i zajisténi vnitini ochrany, tj.:

« Radnou fixaci obsahu zasilky a pouziti dostatku tlumiciho materidlu, aby se obsah
nepohyboval/neposkrabal/neponicil, kdyz je se zasilkou manipulovano;

* Abykazda polozka byla zabalena samostatné;

» Aby kazda poloZzka byla obklopena alesporn 5 cm tlumiciho materialu a umisténa alespon 5 cm
od stén krabice/bedny. Zabrarnuje se tak riziku vzajemného poSkozeni &i poskrabani a obsah se
chrani pfed vibracemi a razy, které mohou pochazet z vnéjSiho prostoru krabice/bedny a
prfenaset se do obsahu;

» Vzajemné oddéleni polozek a jejich oddéleni od roh(, bokd, horni a doini strany krabice/bedny;

» Pouziti spravného tlumiciho materialu kombinovaného s pevnym vnéjSim pfepravnim obalem.
Doporu€eny material k utlumeni a ochrané: bublinkova obalova foélie (malé nebo velké
bublinkové félie), nafukovatelné obaly (vzduchové sacky), technické pénové obaly, atd.;

» Prepravniobal odpovidal hmotnosti obsahu.
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V. Priklad z praxe
Priklad z praxe o Spatné zabaleném zboZi, citace z reklamace pfijemce na odesilatele.

+++ We were really surprised that this time that all of your boxes did not have the straw packaging
inside the boxes around the bags to protect them?? This time in your warehouse your crew, they tried
to fit more bags in the boxes, for example....in the past shipments they used to put 4 to 5 bags in one
shipping box, now they are putting 7 to 8 bags in each shipping box, that's why we have many crystals
damaged, because there is no straw packaging material around the bags (not in the bags) in the
boxes. Also, you used plastic pallets instead of wood pallets, and because of the tremendous weight of
the boxes (with more bags in each box) all of the plastic pallets were broken too! | hope that the
shipmentthat you just shipped has straw packaging material in the boxes. +++
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